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Legalità e integrità
Per Sinergia è imprescindibile il rispetto delle normative e dei regola-
menti vigenti nei Paesi in cui opera e ritiene che comportamenti leciti 
e integri siano il fondamento per un successo duraturo, costruito sulla 
fiducia di clienti, investitori, colleghi e comunità.
Tutti i Fornitori devono attenersi a questi principi; Sinergia non intrat-
tiene rapporti con chi non condivide ed attua questo principio. Ogni 
Fornitore ha, pertanto, un ruolo fondamentale nel conoscere e rispet-
tare le leggi vigenti che costituiscono il quadro vincolante delle attività 
aziendali a livello internazionale. 
In nessun caso il perseguimento degli interessi della Società o il conse-
guimento di un vantaggio per la stessa può giustificare una condotta 
illecita o contraria ai principi di correttezza, buona fede, onestà e legalità 
e ai principi indicati dal presente Codice di Condotta. 

Trasparenza
In tutti i rapporti (di lavoro, commerciali, istituzionali, etc.) intrattenuti 
con Sinergia o per conto della stessa devono essere garantite informa-
zioni chiare, complete, tempestive e veritiere. 
Sinergia coopera attivamente e senza riserve con tutte le Autorità con 
le quali intrattiene rapporti di qualsivoglia natura e pretende altrettanto 
da ogni Fornitore. 

INTRODUZIONE
Scopo e Campo di Applicazione
Il presente Codice di Condotta si applica a tutti i Fornitori di Sinergia ed è 
parte integrante, sostanziale e imprescindibile delle obbligazioni contrattuali 
con la stessa sottoscritte.
Il comportamento di tutti i Fornitori deve risultare in linea con quanto conte-
nuto nel Codice di Condotta e, Sinergia si riserva il diritto di adottare misure 
appropriate in caso di mancato rispetto.
Il presente Codice di Condotta si articola su tre punti chiave fondamentali: 

A. Trasparenza e legalità

B. Persone

C. Sostenibilità e sicurezza

A. TRASPARENZA e LEGALITÀ

A.1

A.2
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È tassativamente vietata la divulgazione di notizie false. Sinergia ga-
rantisce la veridicità delle proprie comunicazioni e la trasparenza delle 
attività svolte, senza violare gli obblighi di riservatezza richiesti dalle nor-
me di gestione aziendale.  

Conflitto di interessi
Per conflitto di interessi si intende il caso in cui vengano perseguiti inte-
ressi personali o di terzi diversi da quello di Sinergia, l’assenza o carenza 
di indipendenza e obiettività di giudizio a causa di attività svolte dal sog-
getto che opera e assume decisioni per conto della Società o la possibili-
tà di ottenere vantaggi personali da opportunità d’affari della stessa.
Ogni potenziale situazione di conflitto di interessi deve essere segna-
lata secondo le modalità indicate nel presente Codice di Condotta. 

Concorrenza leale
Sinergia è consapevole che un sano e corretto sistema di concorrenza 
contribuisca ad un continuo miglioramento e sviluppo. 
Per tale motivo, pretende che tutti i Fornitori osservino le norme vigenti 
in materia di concorrenza, collaborino con le Autorità regolatrici del 
mercato e si astengano dal tenere comportamenti che possano inte-
grare forme di concorrenza sleale. 
Nessun Fornitore deve essere coinvolto in iniziative o in contatti con con-
correnti volti ad incidere in modo scorretto sul mercato.

Corruzione 
Sinergia contrasta ogni forma di corruzione senza alcuna eccezione. 
I Fornitori sono tenuti ad operare in modo trasparente e lecito, astenen-
dosi dall’offrire, promettere, dare o pagare, direttamente o indirettamen-
te, vantaggi materiali od economici a chiunque, siano essi privati o rap-
presentanti di Pubbliche Amministrazioni.
Devono altresì astenersi dall’accettare offerte o autorizzare richieste di 
vantaggi materiali od economici, diretti o indiretti. 
I Fornitori sono tenuti a segnalare ogni caso di possibile corruzione.

Proprietà intellettuale
I Fornitori sono tenuti alla massima riservatezza rispetto alle informa-
zioni acquisite durante il rapporto con Sinergia; questo vuol dire che 
sono tenuti a non rivelare a Terzi informazioni riguardanti le conoscen-
ze tecniche, tecnologiche e commerciali acquisite se non nei casi pre-
visti dalla legge. 
Tutti i Fornitori devono agire in modo conforme alle normative e ai diritti 
esistenti in materia di proprietà intellettuale, riconoscendo e rispettando 
i diritti di proprietà intellettuale di Sinergia e di Terzi.

A.4

A.5

A.6

A.3
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Condizioni di lavoro
Sinergia richiede ai propri Fornitori che tutte le persone coinvolte, di-
rettamente o indirettamente, in attività che la riguardano siano trattate 
con dignità e rispetto e senza alcuna forma di discriminazione.
Per nessuna ragione possono essere tollerati lavoro minorile, forzato o 
obbligato e gestioni dell’orario di lavoro non conformi alla normativa vi-
gente.
I Fornitori devono garantire a tutte le persone direttamente o indiretta-
mente coinvolte il diritto al lavoro, la libertà di associazione e il diritto alla 
contrattazione collettiva, compensi equi e benefit conformi alla legge 
applicabile, pratiche disciplinari in linea con quanto previsto dalla legge. 
In ogni caso non sono tollerate punizioni corporali, coercizioni fisiche o 
mentali o abusi di qualsiasi genere.
Tutti i Fornitori devono svolgere la propria attività nel rispetto dell’am-
biente e in modo responsabile, garantendo altresì a tutti i lavoratori un 
ambiente di lavoro sano e sicuro.

Diversità
Sinergia riconosce il valore positivo della diversità e promuove il princi-
pio secondo cui tutte le persone devono avere uguale accesso al lavoro 
a prescindere da caratteristiche e condizioni personali che non siano 
legate a performance, competenza, conoscenza o qualifica. 
Per questo non ricorre a nessuna forma di discriminazione nella vita la-
vorativa dei propri collaboratori (assunzione, retribuzione, accesso alla 
formazione, promozione, cessazione del rapporto) sulla base di genere, 
razza, religione, credo, origine etnica, nazionalità, casta, stato civile, re-
sponsabilità familiari, opinioni politiche, disabilità, orientamento sessua-
le o qualsiasi altra caratteristica e/o condizione personale.
Tutti i Fornitori devono riconoscere, applicare e garantire i medesimi va-
lori, operando nel pieno rispetto degli stessi.

Pari opportunità 
I Fornitori devono offrire le medesime opportunità di lavoro ai propri 
dipendenti, collaboratori e a coloro che si candidano per farne parte, 
assicurando un sistema di selezione, di gestione, di retribuzione e di svi-
luppo del personale basato esclusivamente su criteri di merito e privo di 
discriminazioni basate sul sesso o qualsiasi altra caratteristica, scelta e/o 
condizione personale.

Dati personali
I Fornitori si impegnano a raccogliere e trattare i dati personali nel ri-
spetto della legge e dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, mini-
mizzazione, esattezza, aggiornamento, integrità e riservatezza.

B.	 PERSONE

B.1

B.2

B.3

B.4
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Sostenibilità
Sinergia chiede ai propri Fornitori di perseguire attivamente e fare pro-
pri gli obiettivi prefissati dall’Accordo di Parigi (COP21) e dall’Agenda 
ONU 2030, anche attraverso la progettazione e lo sviluppo di strategie 
aziendali a questi ispirate, creando valori condivisi che permettano un 
percorso di crescita e miglioramento continuo alla Società e a chiunque 
venga in contatto con essa. 

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
I Fornitori devono tutelare la salute e la sicurezza individuale e collettiva, 
predisponendo idonei strumenti di prevenzione e protezione da ogni 
comportamento doloso o colposo che potrebbe arrecare danni alle per-
sone e/o ai beni aziendali, mettendo in pratica una corretta e certificata 
organizzazione aziendale, utilizzando idonee tecnologie e svolgendo at-
tività di sensibilizzazione tramite formazione e apposite comunicazioni. 
Al Fornitore è richiesto l’impegno ad evitare di assumere comporta-
menti illeciti o pericolosi e segnalare ogni situazione potenzialmente 
pericolosa.

Ambiente 
Sinergia pone la tutela e il rispetto dell’ambiente al centro delle proprie 
strategie e delle proprie scelte e chiede ai propri Fornitori di fare altret-
tanto. Per questa ragione al Fornitore si chiede di promuovere uno svi-
luppo industriale sostenibile e responsabile, operare nel pieno rispetto 
delle normative nazionali e sovranazionali vigenti ed assicurare l’adozio-
ne di tutte le misure e le tecnologie in grado di garantire la minimizza-
zione dell’impatto ambientale, la massima efficienza energetica, l’ocu-
lata gestione delle risorse naturali, la riduzione e il recupero dei rifiuti, il 
contenimento delle emissioni inquinanti.

Sicurezza e sostenibilità dei prodotti
I componenti e le materie prime utilizzate fornite dai Fornitori devono 
essere in linea con le più avanzate prassi tecnologiche, produttive e am-
bientali, nel maggior rispetto possibile dell’ambiente e dei più elevati 
standard di sicurezza. Inoltre, i Fornitori devono garantire elevati stan-
dard di sicurezza e rispetto ambientale anche in sede di installazione ed 
operatività on site, considerando anche la tutela dei Terzi che dovranno 
poi concretamente operare sui Prodotti.

C.	 SOSTENIBILITÀ e SICUREZZA

C.1

C.2

C.3

C.4
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DIFFUSIONE e APPLICAZIONE

Aggiornamenti e diffusione
Il presente Codice di Condotta è oggetto di periodico aggiornamento. 
L’ultima versione è sempre disponibile sul sito internet: 
www.sinergia-it.com 

Segnalazioni 
I fornitori possono effettuare segnalazioni o dare suggerimenti a  
Sinergia S.p.A. attraverso i canali indicati sul sito internet di Sinergia: 
https://www.sinergia-it.com/whistleblowing/.

Monitoraggio 
Sinergia si riserva il diritto di verificare in qualsiasi momento l’adesione dei 
propri Fornitori al presente Codice di Condotta secondo le modalità che ritiene 
idonee.
Il mancato rispetto dello stesso può incidere sulla qualifica di Fornitore Siner-
gia, fino a comportare l’interruzione dei rapporti con Sinergia a seconda della 
gravità delle violazioni, in conformità con le procedure interne e i requisiti le-
gali. 

Dichiarazione del Fornitore
Il Fornitore dichiara di aver preso visione dei contenuti del pre-
sente Codice di Condotta e di condividerli, impegnandosi ad at-
tuarli in quanto parte integrante delle condizioni contrattuali 
sottoscritte con Sinergia. 

Il Fornitore dichiara di accettare il processo di qualifica, com-
presi la richiesta di documentazione ed eventuali audit da par-
te di Sinergia.

Il Fornitore si impegna inoltre a promuovere il rispetto del Co-
dice di Condotta Fornitori da parte della propria catena di for-
nitura.
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