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Sinergia vuole essere per il mondo uno dei punti di riferimento 
nella progettazione e produzione di macchine e impianti per la 
compressione e il trattamento dell’aria e dei gas tecnici, attra-
verso l’innovazione e l’approccio sostenibile a progetti sfidanti con 
prestazioni eccezionali e caratteristiche complesse. 

La missione di Sinergia è realizzare impianti performanti, soste-
nibili e belli, inseriti armoniosamente nel contesto di destinazio-
ne, garantendo che l’aria restituita all’ambiente, abbia la stessa 
purezza di quando è stata prelevata o se possibile, di qualità su-
periore.

Noi siamo per l’alta qualità, per gli elevati standard di sicurezza, 
per la protezione ambientale, per l’uso responsabile delle risorse, 
per il rispetto dei principi etici, per l’economicità. 

Miriamo a garantire il massimo livello di professionalità in ogni 
progetto in cui siamo impegnati con team di giovani entusiasti 
ed esperti meno giovani, per la massima soddisfazione del nostro 
cliente, creando valore per i nostri stakeholder.

Consideriamo la sostenibilità come il motore di un processo di 
miglioramento continuo che garantisce i risultati nel tempo e il 
rafforzamento delle performance economiche e della nostra re-
putazione.

Assicuriamo impegno e sostegno a tutto il personale, ai clienti, ai 
fornitori e a tutte le parti interessate, per una implementazione 
corretta, consapevole e di buon senso del Sistema Integrato ISO 
9001: 2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e SA8000 in quanto 
lo consideriamo un valore guida per uno sviluppo sostenibile del 
nostro fare impresa. 

Albino, 19/12/2023
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Tutta l’organizzazione è responsabile e coinvolta del mantenimen-
to del sistema di gestione della qualità, dalla Direzione al lavorato-
re. Vogliamo essere conformi alle leggi e ai regolamenti applicabili, 
agli standard, alle linee guida, alle specifiche interne o richieste del 
cliente, anche di volontaria applicazione, alle buone pratiche di ge-
stione, non solo controllando ma anche verificando costantemente 
l’efficacia del sistema di gestione. Crediamo che una organizzazione 
efficiente con processi definiti, capace di valutare dei rischi e indi-
viduare le opportunità sia fondamentale per il mantenimento dei 
più alti standard di qualità. 

Ci impegniamo a garantire che i requisiti di qualità dei nostri ser-
vizi e delle nostre macchine vengano sempre soddisfatti applican-
do un sistema di gestione e di controllo efficace su tutto il proces-
so produttivo, dal primo contatto con il cliente e fino alla consegna 
dei nostri impianti. Garantiamo il rispetto dei tempi e dei budget 
di commessa migliorando e adattando la nostra organizzazione 
alle caratteristiche e alle esigenze dei nuovi contesti. Consideriamo 
aspetti prioritari l’ottimizzazione del consumo della materia prima, il 
controllo dei tempi di approvvigionamento e una programmazione 
efficace delle attività, in linea con le esigenze produttive e sempre 
tecnologicamente al passo con i tempi.

Comunichiamo ed informiamo tutti i dipendenti e i nostri fornitori 
sulla necessità di rispettare le norme nazionali ed internazionali, le 
specifiche tecniche interne e del cliente con l’obiettivo di migliorare 
continuamente le prestazioni delle nostre macchine. Promuovia-
mo una catena di fornitura responsabile e intendiamo selezionare i 
nostri fornitori sulla base di criteri economici, sociali e ambientali 
rilevanti per la nostra organizzazione. Crediamo che la crescita pro-
fessionale dei nostri collaboratori e l’impiego di nuove e moderne 
tecnologie sia fondamentale per la produzione di macchine ed im-
pianti sempre più efficienti, moderni e sostenibili.

POLITICA per la QUALITÀ

01

02

03

Vogliamo essere riconosciuti come un’eccellenza mondiale nella progetta-
zione e fabbricazione di macchine per la produzione e il trattamento dei 
gas tecnici. È nostra intenzione realizzare macchine performanti e sostenibili, 
sicure per le persone e per l’ambiente. Consideriamo il sistema di gestione 
certificato ISO 9001:2015 la base su cui costruire le nostre strategie, definen-
do obiettivi che migliorino continuamente la capacità della nostra organizza-
zione di soddisfare le esigenze dei clienti e delle altre parti interessate.



6

La
 P
ol
it
ic
a

 d
i S

in
er

g
ia

Tutta l’organizzazione è responsabile del mantenimento del siste-
ma di gestione della salute e sicurezza sul lavoro, dalla Direzione 
al lavoratore. Tutti sono coinvolti nell’applicazione dei principi di pre-
venzione e protezione e sensibilizzati a sentirsi in prima persona re-
sponsabili della sicurezza, della salute e del benessere proprio e dei 
colleghi. Vogliamo essere conformi alle leggi e ai regolamenti appli-
cabili, agli standard, alle linee guida, alle specifiche interne o richie-
ste del cliente, anche di volontaria applicazione, alle buone pratiche 
di gestione, non solo controllando ma anche verificando costante-
mente l’efficacia del sistema di gestione. Promuoviamo azioni cor-
rettive e piani di miglioramento per ridurre i rischi e migliorare le 
condizioni di lavoro di tutte le parti interessate all’organizzazione.

Garantiamo infrastrutture e personale adeguati affinché il lavoro 
possa essere svolto nelle migliori condizioni di sicurezza e salubrità. 
Lavoriamo per eliminare i pericoli e diminuire i rischi della nostra 
attività. Consideriamo la formazione, l’informazione e l’addestra-
mento dei lavoratori una forma di prevenzione insostituibile. Ga-
rantiamo la protezione dei lavoratori fornendo DPI adeguati e adatti 
alle varie lavorazioni. 

Comunichiamo ed informiamo tutti i dipendenti e i nostri fornitori 
sulla necessità di rispettare le norme e le prescrizioni di sicurezza 
con l’obiettivo di migliorare continuamente le condizioni di lavo-
ro. Promuoviamo una catena di fornitura responsabile e intendiamo 
selezionare i nostri fornitori sulla base di criteri economici, sociali e 
ambientali rilevanti per la nostra organizzazione. Vogliamo che le 
iniziative per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e dei 
loro rappresentanti aiutino l’organizzazione a crescere e migliorare.

Manteniamo e riesaminiamo periodicamente gli indicatori delle 
prestazioni di salute e sicurezza con l’obiettivo di migliorare conti-
nuamente le condizioni di lavoro e a ridurre i rischi per il personale, 
per i fornitori e per le comunità. Analizziamo e ricerchiamo le cause 
di ogni incidente e mancato incidente che ci viene segnalato con 
l’obiettivo di evitarne la ripetizione.

POLITICA per la SALUTE 
e SICUREZZA

01

02

03

04

Crediamo fortemente che ognuno di noi possa esprimersi al meglio in un 
ambiente confortevole, sicuro, sano e all’avanguardia rispetto all’evoluzio-
ne tecnologica. Monitoriamo costantemente tutti questi aspetti, operando in 
conformità allo standard ISO 45001 (Sistemi di gestione per la salute e sicurez-
za sul lavoro) mirando a garantire un elevato standard di salute e sicurezza 
nelle condizioni di lavoro a prevenzione di lesioni e malattie.
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Tutta l’organizzazione è responsabile del mantenimento del siste-
ma di gestione ambientale, dalla Direzione e al singolo lavoratore. 
Tutti sono coinvolti e sensibilizzati a sentirsi in prima persona re-
sponsabili dell’impatto delle attività lavorative sull’ambiente. Voglia-
mo essere conformi alle leggi e ai regolamenti applicabili, agli stan-
dard, alle linee guida, alle specifiche interne o richieste del cliente, 
anche di volontaria applicazione, alle buone pratiche di gestione per 
la salvaguardia dell’ambiente, non solo controllando ma anche veri-
ficando costantemente l’efficacia delle procedure e delle istruzioni. 
Promuoviamo azioni correttive e piani di miglioramento per ridurre 
i rischi e migliorare le condizioni ambientali presenti e future.

Comunichiamo ed informiamo tutti i dipendenti e i fornitori sulla 
necessità di rispettare le norme e prescrizioni applicabili per la 
salvaguardia dell’ambiente, condividendo l’impegno per la riduzio-
ne dell’impatto ambientale delle nostre attività. Promuoviamo una 
catena di fornitura responsabile e intendiamo selezionare i nostri 
fornitori sulla base di criteri economici, sociali e ambientali rilevanti 
per la nostra organizzazione e per tutte le parti interessate. Favoria-
mo la crescita di una cultura responsabile, attraverso la promozione 
di attività di informazione, formazione e aggiornamento in materia 
ambientale.

Crediamo nell’uso efficiente delle risorse e nella riduzione del-
le emissioni di gas serra. Fabbrichiamo i nostri prodotti utilizzan-
do l’energia rinnovabile. Puntiamo a rendere sempre più efficienti 
i processi produttivi. Proponiamo le migliori tecnologie per l’effi-
cientamento energetico, la riduzione del consumo di risorse e del-
le emissioni, assicurando al contempo un lungo periodo di funzio-
namento alle nostre macchine. Monitoriamo e comunichiamo gli 
impatti, positivi e negativi, sull’ambiente. Misuriamo la nostra im-
pronta ambientale e il ciclo di vita delle nostre macchine.

Prediligiamo l’uso di risorse per natura più sostenibili di altre, 
vogliamo ridurne il consumo favorendo l’acquisto di materiali ri-
utilizzabili e riciclabili. Lavoriamo per limitare l’utilizzo della carta 
incoraggiando il processo di digitalizzazione. Abbiamo diminuito 
l’utilizzo della plastica. Lavoriamo per aumentare il riuso e il riciclo 
delle materie prime seconde attraverso una gestione efficace della 
raccolta differenziata. 

La POLITICA per l’AMBIENTE 
e il CLIMA

01

02

03

04

Attraverso il sistema certificato ISO 14001:2015, controlliamo le performance 
ambientali della nostra struttura produttiva. Facciamo il possibile per ridurre 
l’impatto che il nostro prodotto ha sull’ambiente durante il suo intero ciclo di 
vita, curando le scelte ingegneristiche e selezionando i fornitori anche secon-
do i criteri della sostenibilità. 
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Forte della propria storia, che ha da sempre caratterizzato Sinergia per la sen-
sibilità e l’attenzione alle persone, l’organizzazione intende ora affermare 
ulteriormente il proprio impegno ad attuare nel tempo iniziative di respon-
sabilità sociale, dotandosi di un sistema di gestione basato sullo standard 
SA8000, uno standard volontario basato sulla Dichiarazione Universale dei 
diritti umani, sulle Convenzioni dell’ILO (International Labour Organization), 
sulle Norme Internazionali sui diritti umani e sulle Leggi Nazionali del lavoro.

La Direzione ha pertanto assunto l’impegno ad operare coerentemente con i 
principi sopra menzionati, attraverso metodi e sistemi trasparenti, finalizzati 
a rilevare e soddisfare le aspettative dei principali stakeholder: consumatori, 
clienti, fornitori e, in primis, il personale dipendente.

Per garantire l’implementazione, il monitoraggio e l’applicazione del sistema 
SA8000, vogliamo assicurare il rispetto degli otto punti previsti dallo stan-
dard.

POLITICA ETICA e 
SOCIALE

•	 Non utilizzando o sostenendo in alcun modo ogni forma e 
tipo di lavoro infantile;

•	 Non ricorrendo né sostenendo ogni forma e tipo di lavoro 
forzato e obbligato;

•	 Garantendo un luogo di lavoro sicuro e salubre in confor-
mità alle normative nazionali e allo standard ISO 45001:2018;

•	 Rispettando il diritto dei lavoratori di associarsi e aderire 
alle Organizzazioni Sindacali;

•	 Non ricorrendo o dando sostegno ad alcuna forma di di-
scriminazione;

•	 Trattando tutto il personale con dignità e rispetto;

•	 Rispettando le leggi vigenti, gli standard di settore e gli altri 
accordi in essere in materia di orario di lavoro, riposi e fe-
stività;

•	 Rispettando il diritto del personale ad un salario dignitoso.
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SINERGIA S.p.A.

Via Serio, 29 
24021 Albino (BG)
Tel: +39 035 0527200
Fax: +39 035 0526085
sinergiaSA8000@sinergia-it.com

ORGANISMO di 
CERTIFICAZIONE - DNV

Business Assurance Italy 
S.r.l.

Via Energy Park, 14 
20871 Vimercate (MB)
Tel: +39 039 6899905 
Fax: +39 039 6899930
feedback.Italia@dnv.com

SAAS – SOCIAL 
ACCOUNTABILITY 

Accreditation Service

15 West 44th Street 6th fl.
NY 10036 New York
Tel: (212) 684-1414
Fax: (212) 684-1515
Saas@saasaccreditation.org

01

02

03

04

Attraverso l’implementazione del sistema di gestione per la responsabilità 
sociale ed etica:

Abbiamo definito una politica a garanzia dell’impegno al miglio-
ramento continuo delle prestazioni sociali ed etiche dell’organiz-
zazione. Ci impegniamo a identificare le opportunità e valutare i ri-
schi, adottando le azioni necessarie alla loro mitigazione, definendo 
obiettivi misurabili e quantificabili. 

Provvediamo alla formazione del nuovo personale ed alla forma-
zione periodica di quello già in servizio, monitorando le attività e i 
risultati. Ci impegniamo affinché i principi dello standard vengano 
progressivamente compresi lungo tutta la catena di fornitura, ne 
promuoviamo la diffusione e monitoriamo il rispetto di tali principi 
da parte fornitori e subfornitori, incoraggiando i partner commercia-
li ad assumere un ruolo proattivo e ad allinearsi a tali requisiti.

Gestiamo le segnalazioni etiche garantendo che nessuna discri-
minazione o azione disciplinare potrà essere messa in atto nei con-
fronti dei segnalanti, chiunque essi siano. Assicuriamo accessibilità 
e disponibilità alla documentazione e alle informazioni del Siste-
ma di Gestione per la Responsabilità Sociale alle parti interessate 
che ne vogliano prendere visione.

Abbiamo costruito un gruppo (Social Performance Team) che, pe-
riodicamente, riesamina e monitora le performances SA 8000 e si 
impegna a far rispettare i requisiti di responsabilità sociale alle parti 
interessate, proponendo alla direzione azioni da intraprendere per il 
trattamento delle non conformità e per il miglioramento continuo 
delle prestazioni dell’organizzazione.

In Sinergia l’integrità è un valore fondamentale ed è la base per la crescita 
professionale e personale. L’organizzazione riconosce l’importanza della se-
gnalazione di comportamenti impropri e non conformi ai principi SA8000 e 
mettendo a disposizione i seguenti canali:
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